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Szanowni Pastwo!
Nasza firma gzac do petnego spetnienia wymagKlienta zgodnie z wymogami
normy 1SO 9001:2008 prosi o wypetnienie niniejsaekiety. Umaliwi nam to
poznanie Pastwa opinii i uwag dla udoskonalenia nasze] dankai
I jak najpetniejszego spetnieniaf3wa oczekiwa.
1. Czy w ostatnim czasie zatatwial/a Pan/Pani spragwv naszej Spoétdzielni ?
Tak
Nie
2. Czy zatatwiana przez Pam/Pana sprawa byta zakéczona w terminie ?

Tak

Nie (prosz poda przyczyr - nie dotyczy jéli sprawa jest w toku zatatwiania)

3. Czy jest Pani/Pan zadowolonaly ze sposobu udzielaninformacji przez
naszych pracownikéw ?

Tak
Nie
4. Jak ocenia Pani/Pan kwalifikacje i profesjonalizm dstugujacego
Pania/Pana pracownika ?
(Prosimy podkidi¢ wilasciwg odpowied | zaznaczenie kwadratu

wskazugcego odpowiedniocere w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nagm,
a 5 najwysz)
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5. Czy jest Pani/Pan zadowolona ze stanu utrzymaniaasobow budynkéw
i terendw Spotdzielni ?

Tak
Nie
6. Czy czuje ¢ Pani/Pan bezpiecznie na Osiedlu ?
Tak
Nie
7. Jaka droga uzyskuje Pani/Pan informacje (komunikaty) ze spotdielni ?
a) Korespondencja imienna
b) Tablice ogtoszé w budynkach mieszkalnych
c) Pracownicy spotdzielni / Administracii
d) Internet
8. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem maog wptynaé na polepszenie jakeci
ustug swiadczonych przez Spotdzielrs ?

* ankieta jest anonimowa, lecz jest #hiwe podpisanie giimieniem i nazwiskiem oraz adresem
zamieszkania



