Regulamin rozliczania kosztow centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej

Zalacznik

do uchwaly nr 14/2022 Rady Nadzorczej
Pilskiej Spoldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko-Wlasnosciowej w Pile

z dnia 12.12.2022 1.

REGULAMIN

rozliczania kosztow zakupu ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania
wody uzytkowej w Pilskiej Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wlasnos$ciowej
w Pile

Regulamin okre$la zasady rozliczania kosztéw zakupu cieplta na poszczegdélne lokale
przeznaczonego na cele grzewcze i podgrzanie wody w budynkach wielolokalowych
zarzgdzanych przez Pilska Spoéldzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko — Wiasnosciowg w Pile,
ktéra posredniczy w dostawie ciepta pomiedzy Dostawca, a Odbiorcami — uzytkownikami
lokali.

Regulamin uwzglednia postanowienia zawarte w nastepujgcych przepisach prawnych
1 Normach:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021r. poz. 716 z pdzn.
zm.).

2. Zmiany wprowadzone do ustawy Prawo energetyczne, ustawg z dnia 20 kwietnia 2021r
o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2021 r., poz. 868).

3. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw ustalania technicznej
mozliwosci 1 optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikéw kosztow ogrzewania
oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach z dnia 7 grudnia 2021 (Dz.U. z 2021r. poz. 2273).

4. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r.- Prawo Spéldzielecze (Dz.U. z 2021r. poz. 648
Z péZn.zm.).

5. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spoéldzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2021r. poz.
1208).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z pdzn. zm.),

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r.
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999r.,
nr 74, poz.836 z pdzn. zm.).

8. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz.
1065, z p6zn. zm.).

9. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172),

10. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048).

11. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068).

12. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z p6zn.

zm.).

13. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz.U. z 2021r.,

poz. 1805 z p6zn. zm.).
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14. Statut Pilskiej Spoéldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wtlasnosciowej w Pile oraz

obowigzujace regulaminy w tym zakresie.

15. Norma PN-EN 834- sierpien 2013 - Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania

zuzycia ciepla przez grzejniki — Przyrzady zasilane energig elektryczng,

16. Inne akty i dokumenty, ktére majg wplyw na zapisy regulaminu u danego zarzadcy.

Rozdziat . OKRESLENIE NAZEWNICTWA

1.

Uzytkownik lokalu:

— czlonek Spétdzielni posiadajacy spotdzielcze prawo do lokalu,

— wiasciciel lokalu bedacy cztonkiem Spoéldzielni,

— wlasciciel lokalu nie bedgcy cztonkiem Spoétdzielni,

— osoba posiadajgca zawartg umowe najmu lokalu mieszkalnego lub uzytkowego,

— osoba posiadajgce spotdzielcze wiasno$ciowe prawo do lokalu, nie bedgca

cztonkiem Spoétdzielni,

— osoba czasowo nie posiadajgca tytutu do lokalu, faktycznie uzytkujaca ten lokal.
Okres rozliczeniowy — 12 miesieczny przedziat czasu okreslony w harmonogramie
rozliczen za ktory nalezy dokona¢ rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania
i podgrzania wody uzytkowe;.

Rozliczenie indywidualne — stanowi podzial kosztéw dostawy ciepla do budynku
pomiedzy uzytkownikéw poszczeg6lnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze
lokali o innym przeznaczeniu w odniesieniu do naliczonych zaliczek miesigcznych
w okresie rozliczeniowym.

Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie umozliwiajace indywidualne rozliczenie
kosztéw, niebedace przyrzgdem pomiarowym w rozumieniu przepisow metrologicznych,
posiadajace deklaracje zgodnosci z Polskg Norma PN-EN 834.

Wspélezynnik wyréwnawczy niekorzystnego polozenia lokalu - jest to wspdtezynnik
majacy na celu uwzglednienie wiekszej ilosci strat ciepta w lokalach potozonych w bryle
budynku niekorzystnie np. skrajnie narozne mieszkania, usytuowane na parterze,
usytuowane nad garazem itp. Wspotczynnik niweluje ilosci zarejestrowanych jednostek
przez podzielniki zamontowane w lokalu lub cieptomierze w rozliczeniu. Wspotczynniki
wyliczane sg na podstawie projektu budynku uwzgledniajgc straty ciepla metodg
obliczeniowa.

Wspélezynnik grzejnikowy — jest to wspolczynnik przeliczeniowy charakterystyczny
dla danego grzejnika i zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej. Wartos¢ zalezy
od rozmiaréw grzejnika, rodzaju grzejnika (typ, materiat, konstrukcja), powierzchni
grzewczej (wielko$é, rodzaj), od metody montazu podzielnika oraz od typu podzielnika —
jest wielkoscig fizyczng. Sposob wyznaczenia wspotczynnika okresla norma PN-EN 834.
Jednostka zuzycia — to warto§¢ wskazania z podzielnika kosztow ogrzewania
przemnozona przez wspotczynnik wyréwnawczy niekorzystnego polozenia lokalu.
Wspolezynnik czulo$ci bazowej podzielnika kosztow ogrzewania - to stosunek
wskazanej wartosci zuzycia do ilosci ciepta dostarczonej do grzejnika czlonowego przy
Jogarytmicznej nadwyzce temperatury rownej 35K, przy parametrach instalacji 90/70/20.
Wspolezynnik pozwala przeliczy¢é warto$é energii koncowej na jednostki zuzycia
z podzielnika.

Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w pomieszczeniu,
ktdra nalezy przyjmowaé przy obliczeniu projektowego obcigzenia cieplnego pomieszczen
i budynku zgodnie z normami i warunkami technicznymi obowigzujacymi w chwili
dokonywania tych obliczen.
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Minimalna temperatura w pomieszczeniach - w celu ochrony wihasciwych warunkdw
eksploatacyjnych lokali kazdy uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw zaworow
grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang rozporzadzeniem temperature uzytkowania
pomieszczen nie nizszg niz 16°C.

Wodomierz cieplej wody - urzadzenie sluzace do pomiaru ilosci podgrzanej wody,
ktora zostala zuzyta w poszczegdlnych lokalach. Na podstawie zmierzonej ilosci
przeptywu wody nastepuje ustalanie zuzycia cieptej wody uzytkowej i przypisanie
kosztéw podgrzewu.

Koszty zakupu energii cieplnej - suma optat wyliczonych przez przedsiebiorstwo
energetyczne na podstawie cen i1 stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem
udzielonych upustéw i bonifikat. Przez koszty zakupu energii cieplnej nalezy rowniez
rozumie¢ koszty wytworzenia energii cieplnej w lokalnym zrodle ciepta.

Koszty zakupu sa ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku
1 obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspdlng instalacje.

Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto dostarczane
lub wygenerowane przez kociot w kotlowni na cele ogrzewania.

Koszt podgrzania wody wodociggowej — suma ponoszonych optat statych i zmiennych
za cieplo dostarczane lub wygenerowane przez kociot w kottowni na cele podgrzania
wody wodociggowe;j.

Wezel cieplowniczy jest zespotem urzadzen, zaopatrujgcym w ciepto instalacje wewngtrz
budynku.

Uklad pomiarowo — rozliczeniowy — cieplomierz zainstalowany na wejsciu do wezta
cieptowniczego w danym budynku odpowiadajacy przepisom metrologicznym na
podstawie wskazan ktorego, odbiorca rozlicza sie z dostawca ciepta za dostarczone do
budynku ciepto.

Lokal nieopomiarowany — lokal w ktérym nie zamontowano cieptomierza
indywidualnego, lub na grzejnikach nie sg zamontowane elektroniczne podzielniki
kosztéw ciepta, lub uzytkownik odméwit udostepnienia lokalu do odczytu.

Zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez odbiorcg najwigksza moc jaka w ciggu roku
wystapi w danym budynku dla warunkéw obliczeniowych, ktéra zgodnie z warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego typu budynku jest niezbedna
do zapewnienia pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury
1 wymiany powietrza w pomieszczeniach oraz podgrzania wody uzytkowej.

c.0. — centralne ogrzewanie, instalacja majgca za zadanie dostarczenie ciepta do lokali.
W sklad instalacji wchodza elementy transportujgce energie, produkujgce energie oraz
grzejniki zamontowane w lokalach odpowiedzialne za dostarczenie ciepta do lokali.
Cieplo moze by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalaczynnej dla
budynku lub grupy budynkéw (poprzez wymiennik ciepta, kociot w kottowni zasilany np.
gazem, olejem opatowym itp.)

c.w.u. — ciepla woda uzytkowa, instalacja dostarczajaca do punktéw czerpalnych cieplg
wode uzytkowa. Cieplo potrzebne do podgrzania wody moze by¢ produkowane
w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalaczynnej dla budynku lub grupy budynkow
(poprzez wymiennik ciepta, kociol w kottowni zasilany np. gazem, olejem opatowym itp.)
Powierzchnia uzytkowa lokalu - nalezy przez to rozumie¢ powierzchni¢ wszystkich
pomieszczen znajdujacych si¢ w lokalu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, przedpokoi,
korytarzy, fazienek oraz innych pomieszczen shuzgcych mieszkalnym i gospodarczym
potrzebom uzytkownika lokalu.

Lokal opomiarowany w zakresie centralnego ogrzewania - lokal, ktérego wewnetrzna
instalacja umozliwia sterowaniem iloscig dostarczonego ciepta i ktéra wyposazona jest
w urzadzenia umozliwiajgce indywidualne rozliczenie kosztow ogrzewania. W sktad
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24.

urzadzen wchodzg podzielniki kosztow centralnego ogrzewania lub cieptomierze,
mierzgce 1lo$¢ pobranego przez lokal ciepta zgodnie z Ustawa prawo energetyczne.
Odszkodowanie — koszty uzyskane z tytutu rozliczenia kosztow c.o. w mieszkaniu gdzie

nie zostaly odczytane urzadzenia w zwigzku z ingerencjg/brakiem udostgpnienia —

szczegOtowe przypadki stosowania opisane w rozdziale VIIL

Rozdzial II.  ZASADY OGOLNE — PODZIELNIKI KOSZTOW I CIEPEOMIERZE

1.

10.

Montaz podzielnikdw i cieplomierzy, ich odczyty oraz rozliczenia wykonywane sg przez

Pilskg Spétdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko — Wlasnosciowa w Pile.

Rozliczenie kosztdw ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdej nieruchomosci zwanej

dalej budynkiem.

Rozliczenie kosztow ogrzewania dokonywane jest w okresach rozliczeniowych

ustalonych w harmonogramie rozliczen.

Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegédlnych lokali w danym

budynku (nieruchomos$ci) nastepuje w terminie do 3 miesigcy od konca okresu

rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie papierowej. Jezeli dokument zostat

wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci podpisow czitonkow

Zarzadu lub 0s6b przez Zarzad upowaznionych.

Podzielniki kosztdw ogrzewania montowane sa na grzejnikach zainstalowanych

w poszczegdlnych pomieszczeniach wszystkich lokali, pomieszczen ogrzewanych

w danym budynku zgodnie z instrukcjg producenta urzadzenia. Cieptomierze montuje si¢

w danym lokalu zgodnie z instrukcjg producenta urzadzenia.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

» udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, konserwacji, naprawy
lub wymiany podzielnikow kosztéw 1 cieptomierzy,

= zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikow,

= ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,

* niezwlocznego powiadomienia Spétdzielni o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu
urzadzen ( w tym szczegolnoscei podzielnikow kosztéw ogrzewania 1 zaworow
termostatycznych) lub naruszeniu plomb,

= poinformowania Sp6tdzielni i uzyskania zgody na wymiang grzejnika.

Odczyty sa dokonywane w terminach wynikajacych z cykli okresow rozliczeniowych

ustalonych w harmonogramie, jak rowniez moga by¢ dokonane w terminach doraznych,

ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii cieplnej oraz funkcjonowania
urzadzenia.

W przypadku odczytéw droga radiows, firma rozliczeniowa udostepni wartosci

odczytow: wskazanie z ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, lub wskazanie biezgce

(z godz. 24 dnia poprzedzajgcego odczyt ) — zgodnie z ustaleniami zawartymi

w umowie rozliczeniowej. Dla mieszkan ktoére nie zostang odczytane, zostanie

przeprowadzony dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po

stronie uzytkownika lokalu (np. celowe uszkodzenie), odczyt podlega wowczas
dodatkowej optacie , zgodnej z ,,Cennikiem ustug”.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika

kosztow lub cieplomierza uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia

upowaznionym przez Zarzgd Spoldzielni osobom prawa do niezwlocznego wstepu do
mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu
technicznego 1 sposobu zainstalowania podzielnika kosztéw z uwagi na to, ze awaria
podzielnika kosztow skutkuje nienaliczaniem kosztow zuzycia ciepta dla danej jednostki
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uzytkowej lub naliczeniem kosztéw o mniejszej wartosci, co jest rownoznaczne z
powstaniem szkody dla pozostatych uzytkownikow lokali.

11. W przypadku nieobecnos$ci uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w jego
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

12. Montaze uzupelniajagce podzielnikéw kosztow ogrzewania przeprowadzane sa na
pisemny wniosek uzytkownika lokalu.

13. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu mieszkalnego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego prawa i obowiazki wynikajgce z kosztow centralnego ogrzewania
przejmuje osoba wskazana w akcie notarialnym.

14. Spoéldzielnia dokona rozliczenia kosztoéw centralnego ogrzewania proporcjonalnie do
okresu zamieszkiwania pod warunkiem, ze byty dokonane odczyty, ktore dostarczono do
Spoétdzielni oraz ztozono pisemne o$wiadczenie przejeciu rozliczenia przez strong
sprzedajacy 1 kupujaca.

15. W przypadku braku informacji w akcie notarialnym o sposobie rozliczenia kosztow
centralnego ogrzewania i braku protokotu odczytéw koszty centralnego ogrzewania za
caly okres rozliczeniowy przejmuje nabywca mieszkania.

16. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu uzytkowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego koszty ogrzewania sg rozliczane do wysokosci wniesionych optat
zaliczkowych.

17. W trakcie trwania sezonu grzewczego mozna dokona¢ kontrolnych odczytow
w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciem energii cieplnej. Odczytow
kontrolnych dokonujg uprawnieni pracownicy Spotdzielni.

Rozdziat IIl.  ZASADY OGOLNE - WODOMIERZE CIEPLEJ WODY

1. Montaz wodomierzy cieptej wody, ich odczyt 1 rozliczenia wykonywane sg przez Pilska
Spotdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko — Wtasnosciowa w Pile.

2. Rozliczenie kosztow podgrzania wody wodociggowej nastepuje odrgbnie dla kazdej
nieruchomosci zwanej dalej budynkiem.

3. Rozliczenie kosztow podgrzania wody wodociggowej dokonywane jest zgodnie
z harmonogramem rozliczen.

4. Rozliczenie kosztow podgrzania wody wodociggowej z uzytkownikami poszczegdlnych
lokali w danym budynku (nieruchomosci) nastepuje w terminie do 3 miesigcy od konca
okresu rozliczeniowego.

5. Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie papierowej. Jezeli dokument zostat
wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci podpiséw cztonkow
Zarzadu Spoldzielni lub oséb przez Zarzad Spoétdzielni upowaznionych.

6. Wodomierze cieptej wody zainstalowane sg w pomieszczeniach lokalu i szachtach
zlokalizowanych na klatkach schodowych danego budynku.

7. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

» udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy, konserwacji
lub wymiany wodomierzy cieptej wody,

= zapewnienia swobodnego dostepu do wodomierzy cieplej wody,

= ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

* niezwlocznego powiadomienia Spoidzielni o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu
wodomierza cieptej wody lub naruszeniu plomb,

»  weryfikacji poprawnosci przyjetych do rozliczen wskazan poprzez sprawdzenie stanu
licznika zgodnie z czestotliwoscig realizowanego rozliczenia oraz natychmiastowego
informowania Spoétdzielni o rozbieznosciach gdy takie wystapig miedzy licznikiem,
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11,

12.

13.

14.

a otrzymanym rozliczeniem,

* nie montowania w szachtach urzadzen elektrycznych, transformatorow oraz
podigczania do instalacji uziemienia instalacji elektrycznej lub urzadzen bez wyrazne)
zgody administracji.

Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak
réwniez mogg byé dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza
i kontrola zuzycia cieptej wody.
W przypadku odczytéw drogg radiowa, firma rozliczeniowa przekaze wartosci odczytow:
wskazanie z ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, lub wskazanie biezace (z godz.
24°° dnia poprzedzajgcego odczyt) — zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie
rozliczeniowej. Dla mieszkan ktére nie zostang odczytane, zostanie przeprowadzony
dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie
uzytkownika (np. celowe uszkodzenie), odczyt podlega woéwczas dodatkowej optacie,
zgodnej z ,,Cennikiem ustug”.
W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza
cieplej wody, uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez
Spotdzielnie osobom prawa do niezwlocznego wstgpu do mieszkania w celu oceny
przyczyn awarii i jej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu
zainstalowania wodomierza cieptej wody.
W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu uznaje sig, iz osoba przebywajgca w jego
lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.
W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego wszelkie
skutki rozliczen przejmuje nastepca.
W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje
mozliwo$¢é, aby nowy wiasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu
posredniego do czasu zakoficzenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wiasciciel
za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o ile obydwie
strony, zbywajacy i nabywajacy lokal zglosza taka wole na pismie. Koszty odczytu
posredniego obcigzajg nabywce.

W lokalach o bardzo niskim Iub wysokim zuzyciu cieptej wody mozna dokonaé

kontrolnych odczytow, ktorych dokonujg uprawnieni pracownicy Spoétdzielni.

Rozdziat IV. KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

1.

2.

Do kosztéw zakupu energii cieplnej zaliczane sg wytacznie koszty ponoszone na rzecz
dostawcy ciepta
Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:
2.1. oplat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (oplata stata)
= za zamdwiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w zt/MW
= za ustugi przesylowe liczone wedlug mocy zamowionej w okresie 12 miesigcy
w roku w zZ/MW
= oplat¢ abonamentowg
= oplate za nosnik ciepta (za napetnianie lub uzupelnienie instalacji odbiorczych)
= oplaty za inne ustugi lub czynno$ci wykonywane na zlecenie odbiorcy
2.2 optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna)
» 7za zuzyta energie cieplng wedtug wskazan cieptomierzy zainstalowanych
w wezlach cieplnych, pobierang w okresach grzewczych w zl/GJ
» za ushugi przesylowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastapit pobér
energii cieplnej wedhug ilosci zuzytego cieplta w zl/GJ
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3. Do kosztéw wytworzenia ciepta w budynkach posiadajgcych indywidualne kotlownie

zalicza sig¢:

3.1. oplaty niezalezne od zuzycia energii cieplnej (oplata stata):

» koszt czynnika grzewczego staly
* amortyzacje kotlowni
= koszty biezacej obstugi serwisowej
= koszty napraw 1 remontow kottowni

3.2. oplat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (oplata zmienna):
» koszt czynnika grzewczego zmienny
= koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni
» koszt wody na uzupetnienie ztadu

4. Do kosztéw zakupu badz wytworzenia ciepta nie moga by¢ zaliczane koszty utrzymania
instalacji wewnetrznych w budynkach.

5. Koszty zakupu ciepta do budynku obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali w danym
budynku.

6. W przypadku gdy ilo$¢ ciepta dostarczonego do budynku wielolokalowego w ciggu
kolejnych 12 miesigcy przekracza 0,40 GJ w odniesieniu do m’ ogrzewanej kubatury
budynku lub 0,30 GJ w odniesieniu do m® przygotowanej cieptej wody, Spétdzielnia
wykonuje audyt energetyczny tego budynku w celu okreslenia przyczyn nadmiernej
energochtonnos$ci i wskazania sposobéw ograniczenia zuzycia ciepta przez ten budynek
lub zmiany zamoéwionej mocy cieplnej. Powstale koszty z tego tytutu obcigzajg tg
nieruchomos¢.

Rozdzial V. PODZIAL ZUZYCIA ENERGII CIEPLNEJ NA CELE
CENTRALNEGO OGRZEWANIA I PODGRZEWU CIEPLEJ WODY

1. Koszty zakupu ciepta rozlicza si¢ odrebnie dla poszczegdlnych budynkéw lub grupy
budynkoéw zasilanych z jednego wezla cieplowniczego.

2. Koszty zakupu ciepta dla grupy budynkow zasilanych z jednego wezta cieptowniczego
dzieli sie na te budynki na podstawie wskazan dodatkowych uktadéw rozliczeniowo —
pomiarowych zainstalowanych w tych budynkach.

3. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie
wody wodociggowej prowadzone sa z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach
cieplnych cieptomierzy mierzacych zuzytg ilo$¢ energii na potrzeby podgrzania wody.

4. W przypadku budynkéw, ktérych instalacje cieptej wody podiaczone sg do kottowni lub
wezla cieplnego, z ktérym sg polaczone instalacje odbiorcze obstugujace wigcej niz jeden
budynek, ilos¢ ciepta zuzyta do przygotowania cieptej wody okresla si¢ jako réznice
wskazan gléwnego cieplomierza w wezle grupowym i cieptomierza rejestrujgcego ciepto
na cele centralnego ogrzewania w tym wezle, oraz zgodnie ze wskazaniami cieptomierza
rejestrujgcego zuzycie ciepta do przygotowania cieptej wody.

5. Obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody nastepuje poprzez odjecie wskazan
cieptomierza gltéwnego i1 podlicznika na centralne ogrzewanie. Jednostkowy koszt
podgrzania 1 m® wody to stosunek calkowitego kosztu podgrzania do ilosci zuzytej
cieptej wody.

6. Optlata statla dla potrzeby rozliczenia kosztow podgrzania wody zostaje wydzielona
proporcjonalnie do ilosci zambéwionej mocy na potrzeby ogrzewania 1 podgrzania cieptlej
wody wodociggowe;j.
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Rozdziat VI. ROZLICZANIE KOSZTOW PODGRZANIA WODY

1. Rozliczania kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody
wodociggowej, w oparciu o wodomierze cieptej wody zamontowanych w poszczegolnych
lokalach, dokonuje Spotdzielnia zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastegpuje dla poszczegélnych weztdw
cieplnych wg podziatu:

2.1. cze$¢ stala od dostawcy ciepla (oplata stala) - dzielona proporcjonalnie do liczby
lokali w nieruchomosci podigczonych do centralnej instalacji ciepte] wody
uzytkowej,

2.2. cze$¢ zmienng od dostawcy ciepla (optata zmienna) - dzielona proporcjonalnie do

wskazan wodomierzy cieptej wody.

Rozdziat VII ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1.  Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania,
w oparciu 0 odczyty podzielnikow kosztow ogrzewania zamontowanych na grzejnikach
w poszczegdlnych lokalach mieszkalnych i uzytkowych Iub cieplomierzy dokonuje
Spotdzielnia zgodnie z:
» umowg licencyjng programu rozliczeniowego zawartg ze Spotka Techem Techniki

Pomiarowe z Poznania

® niniejszym regulaminem

2. Rozliczenie kosztéw dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania nastgpuje wg

podziatu:

1) w budynkach z cieptomierzami:

a) cze$¢ stala od dostawcy ciepta  (koszty stale - oplata stala) dzielona
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali,

b) czes¢ zmienna od dostawcy ciepta (oplata zmienna) dzielona proporcjonalnie do
wskazan cieplomierzy z uwzglednieniem wspotczynnikéw wyréwnawczych,

2) w budynkach wyposazonych w cieplomierze i indywidualne stacje wymiennikowe
tzw. logotermy:

a) cze$¢ stala od dostawcy ciepta (koszty state) dzielona proporcjonalnie do
powierzchni uzytkowej lokali,

b) cze$¢ zmienna wynikajaca z iloczynu ilosci GJ zuzytych do ogrzania pomieszczen
i podgrzania wody w lokalu wg wskazan cieptomierzy lokalowych oraz Sredniej ceny
1 GJ w danym okresie rozliczeniowym,

¢) cze$¢ zmienna wynikajgca z réznicy wskazania cieptomierza budynkowego i sumy
wskazan cieptomierzy lokalowych dzielona proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali.

3) w budynkach z podzielnikami ciepta:
a) czes¢ stata od dostawcy ciepta dzielona proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej
lokali potozonych w danym budynku,

b) koszty zmienne z faktury dostawcy ciepta:
= 30% kosztu z tytulu nieopomiarowanych punktéw grzewczych (grzejniki
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w pomieszczeniach wspolnego uzytku: klatki schodowe, piwnice, piony,
1 poziomy centralnego ogrzewania)dzielona proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokali potozonych w danym budynku,

= 70%  kosztu dzielona proporcjonalnie do  wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspotczynnikow grzejnikowych zaleznych od mocy grzejnika,
a takze wspélczynnikow wyréwnawczych zuzycia ciepla na ogrzewanie
wynikajace z potozenia lokalu w bryle budynku.

3. Wspdtczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, wylicza si¢ jako stosunek najmniejszej
w danym budynku warto$ci obliczeniowego zapotrzebowania ciepta do ogrzewania,
przypadajacego na jednostke powierzchni uzytkowej lokalu, do wartosci obliczeniowego
zapotrzebowania na cieplo do ogrzewania, przypadajacego na jednostke powierzchni
uzytkowej lokalu dla ktorego wspdtczynnik jest wyznaczany.

4. Wspdtczynniki wyréwnawcze oblicza sie¢ z dokladnoscig do dwdch cyfr po przecinku
a przy zaokragleniu stosuje si¢ zasady arytmetyki.

5. Wspolczynniki wyrownawcze ustala si¢ zawsze dla catego lokalu, a nie dla
poszczegblnych pomieszczen.

6. Jezeli budynek zostat czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakonczenia robot
termomodernizacyjnych wypada w trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po
ociepleniu  wspolczynniki wyréwnawcze stosuje si¢  od nastgpnego okresu
rozliczeniowego.

7. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie
prowadzone sag w budynkach w ktérych:

* w wezle cieplnym zainstalowane sg cieptomierze mierzace zuzytg ilo$¢ energii na
potrzeby ogrzewania, przy czym jezeli w wezle dokonuje si¢ pomiaru ciepta dla kilku
budynkéw ustalenie ciepta zuzytego w poszczegélnych budynkach odbywa sie na
podstawie wskazan uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w tych
budynkach.

* na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztow ogrzewania umozliwiajace
rozliczenie kosztoéw ciepta dostarczonego do lokalu.

= zainstalowane zostaly zawory posiadajgce glowice termostatyczne na grzejnikach
usytuowanych w lokalach

Rozdzial VIII. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW
OGRZEWANIA

1. Dlarozliczen indywidualnych kosztow w lokalu, w ktorych uzytkownik:
1.1. nie udostgpnit lub odméwit montazu podzielnikdéw ciepta lub cieptomierzy
w lokalu — wylicza si¢ wg $redniego kosztu ogrzewania na m* powierzchni budynku,
1.2. nie udostepnit lub odméwit do zamontowania podzielnikow kosztow
w pojedynczym pomieszczeniu lokalu — wylicza si¢ wg $redniego kosztu ogrzewania
na m” powierzchni budynku,
1.3. uniemozliwit:

» dokonania sprawdzenia podzielnika/ow kosztéw i odczytu — mimo wczesniejszego
powiadomienia pisemnego o planowanym terminie wykonania sprawdzenia
urzadzenia i przeprowadzenia odczytu manualnego,

» uszkodzit plombe podzielnika lub podzielnik,

* dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan,

ustala sig, ze od uzytkownika, dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci

ustalonej zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

— koszty stale ustala si¢ na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym
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regulaminem,

— koszty zmienne zostang wyliczone jako warto$¢ zuzycia ciepta na dany lokal
wynikajaca z technicznej mozliwosci dostawy ciepla do lokalu, zgodnie z
rozdziatem IX regulaminu.

1.4. W lokalach, w ktorych nastgpita awaria podzielnikow/cieptomierzy z przyczyn
niezaleznych lub odczytanie podzielnikéw/cieptomierzy nie byto mozliwe koszty
zuzycia bedg wyliczone wedtug sredniego kosztu na m?,

1.5. W pomieszczeniach, gdzie nastgpita awaria pojedynczych podzielnikow koszty
zuzycia beda wyliczone wedlug $redniego zuzycia w oparciu 0 moc grzejnika,

1.6. W przypadku demontazu grzejnikow bez zgody Spoéldzielni koszty ogrzewania
rozliczane bedg wedtug $redniego zuzycia w oparciu o moc grzejnika,

1.7. W przypadku demontazu grzejnikéw za zgoda Spoétdzielni — koszty ogrzewania za
okres kiedy byty uzytkowane zostang uwzglednione w rozliczeniu.

1.8. W przypadku dokonania wymiany grzejnika za zgoda Spoéldzielni dokonany zostanie
mie¢dzyodczyt i przetozenie podzielnika.

1.9. Grzejnik z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg wg —
rzeczywistej wartosci odezytu z podzielnika kosztow ogrzewania.

Rozdziat IX. WYZNACZENIE MAKSYMALNEGO I MINIMALNEGO ZUZYCIA
CIEPLA W LOKALU

Dla kazdego okresu rozliczeniowego beda wyznaczone wartosci: maksymalnego
i minimalnego zuzycia w lokalu jezeli budynek wyposazony jest w podzielniki kosztow
ogrzewania. Maksymalna i minimalna warto$¢ odnosi si¢ do $redniego zuzycia w budynku
w przeliczeniu na m”.

1. Maksymalne zuzycie w lokalu nalezy przyja¢ jako warto$¢ 2,5 krotnosci sSredniego
zuzycia w przeliczeniu na m” powierzchni budynku pomnozonej przez powierzchnig
rozpatrywanego lokalu.

W takim przypadku, kiedy zuzycie wynikajace z opomiarowania jest wyzsze niz warto$¢
2,5 krotnosci $redniego zuzycia w danym lokalu dokonuje si¢ korekty obliczeniowe;j
jednostek.

2. Minimalny zuzycie w lokalu nalezy przyjac jako warto$¢ 0,5 krotnosci Sredniego zuzycia
w przeliczeniu na m’ powierzchni budynku pomnozonej przez powierzchnig
rozpatrywanego lokalu.

W takim przypadku, kiedy zuzycie wynikajace z opomiarowania jest nizsze niz wartos¢
0,5 krotnosci $redniego zuzycia w danym lokalu dokonuje si¢ korekty obliczeniowej
jednostek.

Rozdzial X. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZT PODGRZANIA
WwWODY

1. Dla rozliczenia indywidualnego w lokalu, w ktorym uzytkownik:

e nie posiada wodomierzy lub wodomierz nie posiada waznej cechy legalizacyjnej
ustala sie koszt zuzytej wody na podstawie ustalonych przez Zarzad Spoétdzielni
norm zuzycia wody do podgrzania w ilosci 3 m° na 1 osobe miesiecznie,

e dokonal ingerencji w uktad pomiarowy w celu zafalszowania wartosci wskazar,
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dokonat  uszkodzenia wodomierza lub wodomierz nie posiada waznej cechy
legalizacyjnej odczyty z tego wodomierza nie beda przyjmowane do rozliczenia.
W okresie rozliczeniowym, w ktérym zaistniata powyzsza sytuacja koszty zuzycia
beda rozliczane wg norm zuzycia stosowane jak dla lokali nieopomiarowanych.
Dodatkowo uzytkownik lokalu ponosi koszty naprawy, legalizacji i montazu nowych
wodomierzy w tym lokalu,

e uniemozliwil sprawdzenie wodomierza celu wykonania odczytu manualnego
(odczyt radiowy nie zostal dokonany) spowoduyje, ze rozliczanie dokonane bedzie
wg norm zuzycia jak dla lokali nieopomiarowanych.

2. W lokalach, w ktorych nastgpita awaria wodomierza lub z przyczyn niezaleznych
odczytanie wodomierzy nie bylo mozliwe koszty zuzycia bedg wyliczone wedtug
Sredniego zuzycia z poprzedniego okresu.

3. W lokalach, w ktérych nastgpila awaria modulu radiowego, a w konsekwencji
przekazania blednej wartoSci odczytowej z przyczyn niezaleznych, koszty
rzeczywistego zuzycia bedg wyliczone na podstawie wskazan liczydla wodomierza,
a roznica zostanie uwzgledniona w kolejnym rozliczeniu lokalu.

Rozdziat XI. KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1. Spéldzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych
niniejszym regulaminem.
2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:

a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji;

b) zainstalowania 1 wymiany (ewentualnie montazu uzupelniajacego) podzielnikéw
kosztéw oraz legalizacji wodomierzy i cieptomierzy,

c) wykonanie  odczytu  wzrokowego w  lokaluy, w  przypadku trudnosci
w przeprowadzeniu zdalnego odczytu;

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu

e) zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed mozliwosciga ich mechanicznego
uszkodzenia, oddziatywania pola magnetycznego, zabrudzenia i od innych czynnikéw
wypaczajacych wyniki odczytow,

f) przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy -
zmiana moze by¢ dokonana na wniosek zainteresowanego za zgoda i na warunkach
ustalonych przez Spotdzielnie,

g) ujawnienia nielegalnego poboru wody.

3. Do obowigzkéw Spotdzielni nalezy:

a) prowadzenie dziatan dla zapewnienia rzetelnosci odczytéw urzadzen oraz rozliczen,

b) prowadzenie dzialan zmniejszajacych straty w dostawach mediow na instalacjach
zbiorczych,

c) sprawne zalatwianie zgloszen i reklamacji uzytkownikow,

d) wymiana urzadzen przed terminem uptywu waznosci legalizacji,

e) promowanie dziatan energooszczednych.

4. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ pelne bezpieczenstwo osobie
uprawnionej podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych (w szczegoélnosci ze
strony zwierzat domowych).

5. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Spoétdzielnie o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy
podzielnika kosztéw ogrzewania, wodomierza (np. brak wskazania), zaworu
termostatycznego, plomby pod rygorem ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci za
wyniklg stad szkodg.
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6. Uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 4, powstale z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu, Spotdzielnia usuwa nieodplatnie.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika ponosi uzytkownik lokalu, chyba ze
usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji producenta na urzadzenie.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia wodomierza lub cieplomierza koszt usunigcia
usterki ponosi Spétdzielnia, chyba ze usterka powinna by¢ usunigta w ramach gwarancji
producenta na urzadzenie.

9. W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia
Spoldzielnia powotuje specjalny zespdl, ktoérego zadaniem jest zbadanie przyczyn
i opracowanie wnioskow.

10. W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan wodomierza,
podzielnika kosztow ogrzewania lub cieptomierza Spétdzielnia dokona jego wymiany,
a zdemontowane urzadzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia
urzadzenia uzytkownik zglasza na pismie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest
sprawne technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany 1 oplombowania ponosi
uzytkownik. Wysoko$¢ oplaty za sprawdzenie podzielnika kosztéw, wodomierza
i cieplomierza ustala Zarzad Spotdzielni w formie uchwaty w oparciu o kalkulacje
kosztow.

Kwestionowanie wskazafi urzgdzenia, nie zwalnia uzytkownika lokalu z obowigzku
optacania biezgcych naleznosci za zuzycie ciepla lub cieplej wody.

11. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje c.o. bez zgody Spoidzielni,
stanowi razace naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna ze
stwierdzeniem nielegalnego poboru energii cieplnej. Za samowolng ingerencj¢ uwaza si¢
w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikow, powigkszenie istniejgcych zestawow oraz
ich zmiana;

b) zainstalowanie ogrzewania podiogowego podiaczonego do istniejacej w budynku
instalacji centralnego ogrzewania;

¢) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

d) spuszczenie wody z instalacji c.o0.;

e) zmiana nastaw wstepnych zaworéw grzejnikowych;

f) demontaz z grzejnika podzielnika kosztéw ogrzewania; przez demontaz nalezy
w szczegdlnosci rozumie¢ zerwanie mechanicznej plomby montazowe;;

g) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztow ogrzewania,

h) umyslne zniszczenie podzielnika kosztow ogrzewania;

12. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o. (przywrocenia
stanu pierwotnego) obcigzaja uzytkownika lokalu.

13. Wszelkie zmiany w instalacji centralnego ogrzewania moga by¢ dokonywane za zgoda
Zarzadu i zakonczone przed rozpoczeciem sezonu grzewczego, najpézniej do dnia 31
sierpnia.

14. Ogrzewanie klatek schodowych jest wlaczane i wylaczane przez administracje osiedla
(budynku) biorgc pod uwage temperature w klatce schodowej 1 temperaturg zewngtrzng.
Temperatura w klatce schodowej nie powinna spas¢ ponizej 8°C zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi.

15. W suszarniach i innych pomieszczeniach wspolnego uzytku (poza klatkami
schodowymi) ogrzewanie jest wilgczane o ile uzytkownicy tych pomieszczeh wyrazg
pisemng zgode na ponoszenie kosztow za te pomieszczenia. Koszty centralnego
ogrzewania rozliczane beda na podstawie wskazan zamontowanych podzielnikow
ciepla zgodnie z terminami rozliczen danego budynku. W przypadku zmiany
uzytkownika w trakcie trwania okresu rozliczeniowego koszty centralnego ogrzewania
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rozliczane sg do wysokosci wniesionych zaliczek. W przypadku rezygnacji, koszty
rozliczane sa proporcjonalnie do okresu korzystania z suszarni i innych pomieszczen
wspolnego uzytku. Na pokrycie kosztow centralnego ogrzewania wptacajg miesieczne
zaliczki ustalone na podstawie S$redniego kosztu zuzycia ciepla w danym
pomieszczeniu.

16. Podzielniki kosztow sa wiasnoscig uzytkownikéw lokali, a ich obstuga jest wykonywana
przez pracownikow Spétdzielni.

Rozdziat XII. ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA

1. Przez caly okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia
miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby
centralnego ogrzewania i podgrzania wody wodociggowe;j.

2. Na potrzeby pokrycia kosztéw ogrzewania uzytkownicy lokali uzytkowych wplacajg
przez caly okres sezonu grzewczego comiesigczne zaliczki ustalone na podstawie kosztow
zuzycia ciepta w danym lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem
czynnikdw pogodowych i cenowych lub rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

3. Wysokos¢ zaliczek na pokrycie kosztow zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego

ogrzewania i podgrzania wody wodociggowej ustalane sg indywidualnie dla lokalu na
podstawie catkowitych kosztow centralnego ogrzewania i centralnej cieptej wody
wyliczonych w poprzednim okresie rozliczeniowym.
Podstawg kalkulacji zaliczek jest wysoko$¢ indywidualnych kosztéw przypadajacych na
dany lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym, powiekszonych o wskaznik
procentowy wynikajacy z analizy czynnikdw, ktére majg wpltyw na zuzycie ciepta oraz
koszt jego zakupu np. zmiany cen taryfowych, podjete lub planowane dzialania
energooszczedne.

4. Decyzja Spoldzielni wysokos¢ zaliczek wnoszonych z tytulu centralnego ogrzewania
i cieptej wody moze ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego. O zasadnosci
ewentualnej zmiany zaliczki uzytkownicy zostang poinformowani powiadomieniem
o wysokosci optat za uzytkowanie lokalu, dostarczonym uzytkownikom zgodnie
z zapisami statutowymi.

Rozdziat XIII. ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DLA
BUDYNKU I LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania, Spotdzielnia
dostarcza uzytkownikowi, raz w roku rozliczenia kosztow ogrzewania wraz z ponizszym
zakresem informacji:

a) dla budynku:
1. ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania ciepte;j
wody uzytkowej w budynku,
2. powierzchni¢ lub kubature budynku,
3. ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1m” powierzchni lokali lub 1m® kubatury,
4. koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieplej
wody uzytkowe;j,
. koszty state zakupu ciepta lub paliwa
. koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilosci pobranego ciepla,
7. ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania lub
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cieptomierze,
8. informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkow
wielolokalowych,
9. informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
10. informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci metod rozstrzygania
SPOrow.

b) dla lokalu:

1. ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania lub GJ przez
cieptomierze w danym lokalu,

2. ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania lub GJ przez
cieptomierze w danym lokalu skorygowanych przez wspétczynniki wyréwnawcze,

3. warto$¢ maksymalnego zuzycia przeliczona na m” dla danego budynku w okresie
rozliczeniowym,

4. warto$¢ minimalnego zuzycia przeliczona na m’ w budynku dla danego budynku
w okresie rozliczeniowym,

5. wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania,

6. wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztdw centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,

7. saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

8. historia zuzy¢ na podstawie zamontowanych urzadzen: poréwnanie zuzycia ciepta ze
zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie graficznej.

Rozdziat XIV. ZAKRES INFORMACJI O ZUZYCIU

Spétdzielnia umozliwia uzyskanie w cyklu miesigcznym informacji o zuzyciu ciepla, zgodnie
z ponizszym zakresem:

1.

Ilo$¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz lub ilo$¢ zarejestrowanych jednostek
przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu z uwzglednieniem
wspotczynnikéw wyréownawcezych,

Iloé¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz lub ilo$¢ zarejestrowanych jednostek
przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu z uwzglednieniem
wspOlczynnikdw wyréwnawcezych w poprzednim analogicznym okresie, trend graficzny
poréwnania zuzyc.

Informacja o zuzyciu dostepna w Portalu Techem lub Portalu uzytkownika lokalu, cena za
ustugi zgodnie z obowigzujgca stawka wynikajaca z podpisanej umowy z firma
rozliczeniows.

Rozdziat XV. WYNIKI ROZLICZENIA ROCZNEGO

. Rozliczenie kosztdéw ogrzewania oraz podgrzania cieplej wody wykonywane jest

w cyklach rocznych. Rozliczenie indywidualne winno nastapi¢ w ciggu 3 miesigcy od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Spotdzielnia przekaze uzytkownikowi indywidualne
rozliczenie lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztow oraz kwote nadplaty lub niedoplaty.

. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sig, ze:

a) kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw - to powstata
nadptata w pierwszej kolejnosci zostanie zaliczona na poczet zalegtosci uzytkownika
lokalu wobec Spotdzielni, lub przysztych optat czynszowych, lub przekazana na konto
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wskazane przez uzytkownika lokalu,

b) kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajacych z rozliczenia
- to powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do konca miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym dostarczono rozliczenia.

4. Uzytkownikom lokali nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadku wystgpienia
nadptaty. Jednoczesnie Spétdzielnia nie nalicza odsetek z tytutu niedoptaty jezeli zostanie
ona uregulowana w terminie okreslonym w rozdziale XV pkt 2 lit b.

5. Uzytkownik moze wnies$¢ reklamacje do Spoétdzielni dotyczacg rozliczenia w terminie 14

dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia kosztéw ogrzewania i podgrzania

wody. Reklamacje sktadane po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Spoétdzielnia udzieli
odpowiedzi w oparciu o opini¢ merytoryczng firmy rozliczeniowej w terminie 30 dni od
ztozenia, w sprawach skomplikowanych nie dluzej niz w terminie do 60 dni, od daty
wplyniecia reklamacji do Spoétdzielni. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia

W powyzszym terminie, Spétdzielnia zawiadamia pisemnie o przyczynie zwtoki i nowym

terminie rozpatrzenia reklamacji.

Nie podlegajg reklamacji zasady zawarte w niniejszym regulaminie.

7. Odpowiedzi na reklamacje udziela Spoldzielnia. W przypadkach stwierdzenia, iz
reklamacja dotyczy bezposrednio zakresu obowigzkéw lezacych po stronie firmy
rozliczeniowej, reklamacja jest kierowana przez Spoéldzielni¢ do tej firmy. Firma
rozliczeniowa ma 7 dni na stosowng odpowiedz odsytang do Spoétdzielni, ktéra przedtozy
stanowisko zgtaszajacemu reklamacje.

8. Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikdw
kosztow w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa. Pisma w tej
sprawie dotyczace potwierdzonych przypadkéw losowych bedg rozpatrywane
indywidualnie przez Spétdzielnie.

9. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak rowniez jego nieobecno$é
w miejscu zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu
sktadania reklamacji.

=

Niniejszy regulamin zostal uchwalony przez Rade Nadzorcza{/ /P(ibskigj Spotdzielni
szk,aniowej Lokatorsko — Wtasnosciowej w Pile Uchwatg nr L / WA z dnia
/

Mi¢
A AL, 20208

Regulamin wchodzi z zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujacg po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego 2022/2023 dla kazdego budynku odrebnie.

7 dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc Regulamin rozliczania kosztow
centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej z indywidualnymi odbiorcami
w lokalach przyjety Uchwatg nr 11/2015 Rady Nadzorczej Pilskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko — Wtasnosciowej w Pile z dnia 06.07.2015 r. z p6zn. zm.
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