Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta Pilskiej Spéldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko-Wlasnosciowej w Pile

1. Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, a w szczegélnosci udostep-
niania, zakltadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug
interaktywnych w Pilskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej w Pile.
2. Internetowe Biuro Obstugi Klienta jest wlasnoscia Pilskiej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasno-
Sciowej w Pile, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000059107, legitymujacej sie numerem NIP: 7640001213 oraz REGON: 000488763.
3. Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne jest poprzez strone internetowa: ebok.psm.pila.pl.
4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobo-
wych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 roku, poz. 1781 z pdzn. zm.) jest Pilska Spotdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko-Wtasnosciowa w Pile, przy czym dane te bedg przetwarzane w celu realizacji Ustugi, o ktorej
mowa w niniejszym Regulaminie. Odbiorcy ustug przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.
5. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
a) PSM L-W w Pile — Pilska Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wiasnosciowa w Pile,
b) e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
¢) Regulamin — Regulamin Internetowego Biura obstugi Klienta Pilskiej Spétdzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko-Wtasnosciowej w Pile,
d) Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta,
posiadajacy login i hasto,
e) Klient — strona umowy
f) Login — numer ewidencyjny lub symbol ptatnika, ktory Pilska Spétdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko-Wtasnosciowa w Pile nadata uzytkownikowi e-BOK. Numer ten znajduje sie nad
danymi Odbiorcy ustug w fakturze i jest wykorzystywany w celu identyfikacji podczas logowania
do Internetowego Biura Obstugi Klienta.
g) Haslo — kombinacja min. 7 znakéw (musi zawiera¢ co najmniej jedng cyfre, jedng matg litere i
jedna wielka litere), zapewniajgca Odbiory ustug wytacznos$¢ dostepu do Internetowego Biura Obstugi
Klienta.

I1. Rejestracja

1. Przed rejestracja Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Zaakceptowanie postanowienn Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z jego treScia i wyraza zgode
na wszystkie zawarte w nim postanowienia.
2. Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢ droga internetowa poprzez wypelnienie formularza reje-
stracyjnego umieszczonego na stronie internetowej: ebok.psm.pila.pl, lub poprzez ztozenie w siedzibie spot-
dzielni wypeionego,, WNIOSKU O NADANIE DOSTEPU DO ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA”, bedacy zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, w tym
umocowania prawnego osoby sktadajacej formularz zgloszeniowy.
4. Po weryfikacji danych login i hasto zostang wystane na podany adres e-mail w terminie nie przekraczajacym
14 dni od dnia rejestracji w e-BOK.
5. Do rejestracji w e-BOK upowaznione sa jedynie osoby posiadajace nastepujace tytuly prawne:

a) spoldzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu;

b) odrebng wlasnos¢;

c) lokatorskie prawo do lokalu.
6. Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wlasne. Uzytkownik zobo-
wigzany jest przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed dostepem oséb trzecich.

I11. Korzystanie z uslug e-BOK
1. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
2. Uzytkownik ponosi peina odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym
oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.
3. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.



4. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci i wygladzie portalu oraz
prezentacji danych bez informowania Uzytkownikow oraz proszenia ich o wyrazenie zgody.
5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie,
b) za bezprawne dzialania os6b trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczeg6lnosci wlamania i wirusy komputerowe,
¢) za szybko$¢ przesylanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz taczy transmisyjnych,
d) za brak mozliwos$ci dostepu do ustugi e-BOK wynikajacy z btednej rejestracji Uzytkownika,
e) za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem przez
niego z e-BOK.
6. Administrator zobowiazany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego zadanie.
7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony jest do mody-
fikowania danych w e-BOK.
8. W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepi-
sami powszechnie obowigzujacego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu
do konta.
9. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-BOK.
10. Zglaszanie przez Uzytkownika nieprawidtlowosci dzialania e-BOK odbywa sie na adres e-mail:
ebok@psm.pila.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony bezzwlocznie
droga elektroniczna.
11. Saldo faktur podane w eBOK ma charakter pogladowy i nie musi odzwierciedla¢ faktycznego
stanu rozliczen, co moze wynikac z czestotliwoSci odSwiezania danych. Aktualny stan mozna po-
twierdzic¢ kontaktujgc sie z Sekcja Optat Eksploatacyjnych tel./67/ 351 79 08, lub Dzialem Windyka-
cji tel. /67/ 351 78 44
12. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK nie moga stanowi¢ wylacznej
podstawy roszczen wobec Spoétdzielni.

IV. Rezygnacja z uslug e-BOK
1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK w kazdym czasie, o czym winien nie-
zwlocznie zawiadomi¢ PSM L-W w Pile w formie pisemnej.
2. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK, PSM L-W w Pile. usuwa przetwarzane
dotychczas dane osobowe Uzytkownika, zwigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczna.
3. Brak akceptacji przez Uzytkownika zmian wprowadzanych do Regulaminu, uznawane bedzie za rezygnacje
z uzytkowania modutu e-BOK.

V. Postanowienia koncowe
1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze Swiadczeniem przez PSM L-
W w Pile ustug za posrednictwem e-BOK.
2. PSM L-W w Pile zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
3. PSM L-W w Pile zastrzega sobie mozliwos$ci wstrzymania dostepnosci do e-BOK w celu przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych, prac aktualizacyjnych oraz ewentualnych awarii.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy obowiazujacego
prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.
5. Wszelkie spory wynikle na tle stosowania Regulaminu, rozstrzygane beda przez wlasciwy sad powszechny.
6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania. Publikacja Regulaminu bedzie dokonywana poprzez
strone internetowa PSM L-W w Pile (http://www.psm.pila.pl) w zakladce e-BOK
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VI. Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pilska Spétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-
Wilasno$ciowa w Pile (zwang dalej Spétdzielnia) z siedziba przy ul. Sikorskiego 33, 64-920 Pila, tel.
67 351 77 40, e-mail: psm@psm.pila.pl

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Spéldzielni mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@psm.pila.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

a. zwiazanych z dzialalnoscig Spétdzielni opisanych w art. 1,2 Ustawy o spotdzielniach miesz-
kaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r. i art. 1 Ustawy prawo spo6tdzielcze z dnia 16 wrze$nia
1982 1. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b. zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c. wypeinienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Spétdzielni w zwigzku z prowadzong dzia-
talnoscig i realizacjg zawartych uméw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

d. zapewnienia bezpieczenistwa gdy jest to niezbedne do ochrony Pani/Pana zywotnych intere-
sow, badz zywotnych intereséw innych oséb zawarcia umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. d
RODO);

e. dochodzenia naleznosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt. 3 Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ udostepniane innym odbiorcom, badz kategoriom odbiorcéw do ktérych naleza:

firmy remontowo-budowlane;

firmy kominiarskie

firmy poligraficzne

firmy informatyczne

firmy ubezpieczeniowe

inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepi-
SOw prawa.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarza-
nia wskazanych w pkt. 3 tj. :

a. w zakresie wypetniania obowiazkéw prawnych ciazacych na Spétdzielni w zwigzku z prowa-
dzeniem dziatalnosci i realizacji zawartych umoéw przez okres do czasu wypeknienia tych ob-
owigzkéw przez Spotdzielnie;

b. w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych przez okres do czasu wypelniania prawnie
usprawiedliwionych intereséw Spétdzielni stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Zgodnie z RODO posiada Pani/Pan prawo do: zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych i otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania tych danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych
i zgloszenia skargi do organu nadzorczego UODO.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowiazkiem wynikajacym z Ustawy o spétdziel-
niach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r., z Ustawy prawo spétdzielcze z dnia 16 wrze$nia
1982 r. oraz Statutu Spoétdzielni. W przypadku nie obowigzywania powyzszych aktéw prawnych po-
danie danych ma charakter dobrowolny w celu realizacji wniosku.
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WNIOSEK O NADANIE DOSTEPU DO
PSM ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
L-WPILA Prosze o uruchomienie dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta Pilskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wiasnosciowej w
Pile. Oswiadczam, ze zapoznatem sie oraz akceptuje regulamin w spra-
wie ustug EBOK-a.

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBO-
WYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Pilskg Spétdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko — Wiasno-
Ssciowg w Pile w celach zwigzanych z dziatalnoscig Spoétdzielni moich danych osobowych znajdujgcych sie w
systemach informatycznych, kartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i innych zbiorach ewidencyjnych
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z klauzulg informacyjng stuzgcg do przetwarzania danych oso-
bowych, zamieszczong w siedzibie Spétdzielni oraz na stronie internetowej www.psm.pila.pl — zaktadka ,akty
prawne”.

Wyrazam / nie wyrazam* zgody na otrzymywanie informacji w sprawach technicznych, optat oraz innych
zwigzanych z eksploatacjg lokalu, poprzez kontakt:

a) telefoniczny i wiadomosci sms na numer telefonu podany we wniosku

b) elektroniczny, na adres poczty elektronicznej e-mail podany we wniosku

wypelnia pracownik PSM L-W w Pile
Potwierdzam poprawno$¢ zawartych we wniosku danych



